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Aparelho com Android:

Antes de comecar, € importante salientar que esse manual visa orientar aos
responsaveis e alunos da Rede Municipal de Salvador como realizar a
instalagao do aplicativo SMED Conectada para que possam navegar de forma

gratuita, a partir do uso do chip da operadora Oi que foi distribuido pela
secretaria.

1- Baixando o aplicativo SMED Conectada

1.1. Acesse o site da Smed neste link
www.educacao.salvador.ba.gov.br/aplicativos e faca o download da versao
para Android, diretamente do navegador Chrome em seu smartphone.
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Conhecer as funcionalidades do app
também contribui para o uso adequado
dessa ferramenta tecnologica. Por isso,
antes de iniciar a instalacao do Smed
Conectada, acesse o manual de instalacao
e siga as instrucoes. Depois, & so navegar
nas aulas e nos estudos!
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1.2 Na pagina do aplicativo SMED Conectada, clique no botao Instalar. Sera
iniciado o download e instalagao do aplicativo.
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CANVAS

Sobre este app

E SMED Conectada

IMPORTANTE: Recomendamos que neste momento, caso o chip, que foi
entregue pela Secretaria de Educacao, nao esteja instalado no seu aparelho,
que desligue seu celular, coloque o chip, ligue e depois abra o aplicativo.
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2- Acessando o aplicativo SMED Conectada pela primeira vez

2.1 Localize o icone do SMED Conectada na sua lista de aplicativos e o abra
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Pesquisar

SMED
Conectada

2.2 Clique em OK para que sua navegacao iniciar a configuragcao do aplicativo.
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Solicitagao de conexao

SMED Conectada esta solicitando
permissdo para configurar uma
conexao VPN que o permitird
monitorar o trafego de rede. Somente
permita isto se vocé tiver confian¢a na
fonte.

Um icone serd exibido na parte
superior da sua tela enquanto a VPN
estiver sendo usada. Permitir?
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3. Pronto, agora vocé pode acessar a Plataforma Escola Mais para assistir as
aulas no aplicativo de forma gratuita.
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Bem-vindo, Salvador
a Escola Mais Digital

Aqui vocé podera estudar
todos os conteudos sem
precisar sair de casa e o
melhor: de forma interativa e
digital!

Que tal embarcar nessa com a
gente?

Como assistir as aulas

Primeiro vocé deve
escolher seu ano, em
seguida vocé sera
direcionado para uma
pagina na qual vai visualizar
os horarios das suas aulas, a

I @ <

Veja abaixo as perguntas mais frequentes
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Perguntas mais frequentes

1. O aplicativo antes solicitava um usuario e senha, agora nao tem
mais, o que aconteceu?

R: A Plataforma Escola Mais sofreu alteracdo e nio utiliza mais o Canvas.
Agora vocé pode assistir as lives sem precisar utilizar usuario e senha, basta
abrir o aplicativo e escolher o seu ano de escolarizagao para visualizar as lives.

2. Estou assistindo normalmente as lives, mas quando tempo
participar do chat aparece a mensagem “Acesso patrocinado negado” o
que isso significa?

R: Isso ocorre, pois o chat precisa que faca um login na Plataforma Twitch que
nao pode ser acessada pelo aplicativo SMED Conectada.

3. Quando abri o aplicativo apareceu a mensagem “Solicitagao de
Conexao: SMED Conectada esta solicitando permissao para configurar
uma conexao VPN que o permitira monitorar o trafego de rede. Somente
permita isto se vocé tiver confianca na fonte.”. O que significa?

R: Essa mensagem aparece para que consigamos configurar sua internet sem
custos, sendo necessario habilitar um recurso no seu celular chamado VPN
que € uma rede privada. Sem habilitar essa opg¢éo, nao sera possivel navegar
gratuitamente, portanto recomendamos que clique em OK para continuar.

4. Esta aparecendo a mensagem “Nao foi possivel configurar seus
dados patrocinados. Verifique se esta utilizando o chip entregue pela
Secretaria de Educagao. Deseja tentar novamente? O que devo fazer?

R: Siga as seguintes orientagdes:

a) Inicialmente verifigue se vocé esta com o CHIP da Oi no aparelho. Se
nao estiver, desligue o seu celular, coloque o chip, ligue e abra o
aplicativo novamente;

b) Se esta correto, clique em SIM para repetir a tentativa de configuracéao,
pois pode ter havido alguma instabilidade na rede;

c) Verifique se o sinal do 3G/4G esta forte. Caso o sinal esteja fraco, tente
procurar um local que melhore o sinal e tente novamente;

d) Reinicie seu aparelho e abra o aplicativo novamente

e) Se permanecer, desinstale e instale novamente o aplicativo.
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5. Quando abro o aplicativo, fica parado na tela azul informando
“Aguarde enquanto estamos configurando sua internet patrocinada”, o
que devo fazer?

R: Siga as seguintes orientagdes:

a) Clique no botdo que mostra todos os aplicativos que estdo abertos no
celular;

b) Feche ajanela do app SMED Conectada ou se preferir, todos os
aplicativos;

c) Aguarde 30 segundos e abra novamente o app SMED Conectada

d) Caso o problema persista, reinicie seu aparelho e abra novamente o

app.

6. Quando abri o aplicativo, apareceu a tela azul e depois a tela
permaneceu branca, o que devo fazer?

R: Quando a tela branca € apresentada, significa que sua internet patrocinada
foi configurada corretamente e que a pagina solicitando o usuario e senha esta
sendo aberta. Isso ocorre devido a velocidade da conexao ou do aparelho. A
recomendacgao € aguardar um pouco até que a tela de login apareca.

7. O aplicativo funciona pelo WiFi?

R: Sim. Vocé pode utilizar o aplicativo pelo WiFi.

Caso vocé tenha alguma duvida que nao foi esclarecida neste manual, favor
enviar um email para smedconectada@educacaosalvador.net que |he
auxiliaremos.




